利用者アンケート結果　2025.5実施　　
188枚配布　170枚回収（90.4％）

2.サービス全般について
　1.訪問介護サービスの満足度を教えてください
[bookmark: _Hlk172897611]　　	非常に満足　            59票（34.7％）	 
満足　　　　            88票（51.8％）		
普通　　　　            22票（12.9％）
不満　　　　              1票（0.6％）
　　	非常に不満　              0票（0％）

2.介護スタッフの対応についての満足度を教えてください
　　	非常に満足　            65票（38.5％）
　　	満足　　　　            81票（47.9％）
　　	普通　　　　            22票（13％）
　　	不満　　　　              1票（0.6％）
　　	非常に不満　              0票（0％）
　
3.サービスの提供時間について、適切だと感じますか？
　　	はい　　　             140票（83.3％）
　　	いいえ　　　              4票（2.4％）
    	どちらとも言えない　     24票（14.3％）
　
4.ケアプランについて、十分な説明がありましたか？
　　	はい　　　　　　　　　　141票（82.9％）
　　	いいえ　　　　　　　　　　 8票（ 4.7％）
    	どちらとも言えない　　　  21票（12.4％）
　
5.サービスの質についてご意見をお聞かせください
　　	非常に良い　              67票（39.6％）
　　	良い　　　              　78票（46.2％）
　　	普通　　　　              23票（13.6％）
　　	悪い　　　　                1票（0.6％）
　　	非常に悪い　                0票（0％）

3.スタッフについて
　1.スタッフは礼儀正しく、丁寧に対応してくれますか？
[bookmark: _Hlk172899656]　　	はい　　　           162票（95.3％）
　　	いいえ　　　            1票（0.6％）
    	どちらとも言えない	7票（4.1％）
　
 2.スタッフの技術や知識について満足していますか？
[bookmark: _Hlk172907590]　　	はい　　　           134票（82.7％）
　　	いいえ　　　            5票（3.1％）
    	どちらとも言えない     23票（14.2％）

[bookmark: _Hlk201245611]3.スタッフの対応で特に良かった点、または改善してほしい点があれば教えてください
　　	・明るく丁寧で親切（竹本夙）　
　　	・ヘルパーさんが素晴らしい（伊藤美智子）
　　	・いつもありがたく思っています（嶋田トヨ子）
　　	・色々な話ができるので嬉しい（早川美智代）
　　	・丁寧に対応してくれて楽しみにしています（鈴川秀直）
　　	・おかずを作ってくれて嬉しかった（吉廣ムツ子）
　　	・性格が明るくて楽しい（廣田喜代子）
　　	・金曜日のヘルパーさん勉強してください（梶田弘子）
　　	・いつも買い物、掃除等をやってくれて助かっています（辻本孝志）
・長年お世話になっています。こちらの要望以上の配慮、利用者の必要とすることを対応してもらって感謝しています（石澤満津代）
　　    ・少し落ち着いて作業してほしい。お願いしている所の掃除が出来ていない（中村文俊）
　　    ・+気配りが出来ること　−代替スタッフにはもう少し障碍者に対する心配りをしてほしい（三谷圭二）
　　    ・テキパキと掃除機をかけてくれたり今は食器洗いも丁寧で満足しています（山本勇司）
　　    ・丁寧に掃除されていて感謝しています（鈴木國夫）
　　    ・料理や生活の中で色々な事を教えてもらっています（鈴川栄昇）
　　    ・新しいスタッフの方の引継ぎがうまくできていない時があります。利用時間を相談なく変更されるのは困ります。ほとんどの方の対応には満足しています（蛯原昌子）
　　    ・買い物を頼んでメモをしていても買い忘れがあることがよくある（江川邦江）
　　    ・人柄がいい（海部滋朗）
　　	・100％満足！みんなの言葉遣いがいい（泉正雄）
　　  ・予定の時間変更はもっと事前に教えてほしい。病院、タクシーの予約があるから困る（櫻井文子）
　　  ・明るく前向きなこと。いつもお世話になっています。今後ともよろしくお願いいたします。（居相和子）
　　	・利用者に寄り添う、意見を聞いて頂けてとてもありがたいです（太田政代）
　　	・丁寧に説明して下さって良いです。会話も満足しています（78歳女性）
　　  ・思いやりをもって接して下さり支援してくれて感謝しています。細かいところに気が付く（女性）
　　  ・他のスタッフを知らないので比較のしようがないです（伊藤勝利）
　　  ・現在のヘルパーさんは大変よくやってくれています（土屋孝男）
　　  ・みんなよくて言うことがない！（和田みのる）
　　  ・礼儀正しいのはいいのですがスタッフによってはもう少し緩くても良いのではと思うことがあります。いつもありがとうございます。（水野誠子）
　　  ・言葉遣い（冨田克寛）
　　  ・私のやり切れないことをして下さるので本当に助かっています。引き続きよろしくお願い致します。（上村里美）
　　  ・仕事がテキパキとできている（岡田正）
　　  ・無理をお願いしていますがよく聞いてくださいます（91歳女性）
　　	・丁寧で良いです（木下太津子）
　　	・色々と同じ食材でよく料理してくれる（男性）
　　	・時間の変更（小山榮俊）
　　	・時間を守って安全に気を付けてくれている（松林久美子）
　　  ・笑顔で楽しくお話ししてくれています。業務内容もホワイトボードに記録してくれるのでとても助かります（神谷貴美子）
　　	・利用時間が短いので判断ができない（大場昌）
　　	・いつも変わりなく丁寧な対応で安心してお願いできます（久田敏樹）
　　	・医学的知識も少しおありのようで色んなこと、心配事なども話ができ心強く思っています（七条易子）
　　	・優しく接して下さり大変満足しています（芹澤清）
　　	・私に対して優しい言葉をかけてくださる。料理に関しては食材の切り方や味付けをもう少し考えてほしい（神谷サヤ子）
　　	・分からないことなど聞いてくれてよい（一之瀬美知子）
　　	・皆さん良い方で母も楽しみにしています。おかげさまでデイサービスにも行けるようになりました。皆さんのお世話と会話が鍵になったようです。これからも皆さんに会えるのを心の支えにして長寿目指して頑張りたいと思いますのでお願いします（近藤千鶴子）
　　	・積極的に行動して判断力も向上しています（西村光雄）
　　	・時間に正確（平野伊代子）
　　	・大変よく頑張ってやってくれています（鈴木望）
　　	・体調面をいつも気にかけて頂き気持ちが和みます。感謝申し上げます。全ての面で十分満足致しております。（吉田充子）
　　	・食事に対して興味を持つようになり顔色がとても良くなったと思います。ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。（加藤伸雄）
　　	・気楽に話の出来る方で良かったです（鈴川明美）
　　
・リウマチで手に力が入らないので硬いものは切っていただけるのでありがたいです（山口桂子）
・いつも笑顔で接して頂きありがとうございます。ご迷惑おかけしているかと思います。申し訳ございません。（金子カズ）
・話を沢山してくれるので落ち着く（加藤久二）
　　	・満足しています（吉田安宏）
　　	・いつも一緒に作業してて楽しいです。一週間に一時間は私にとって大切な時間と思っています（松田順子）
　　	・現状で満足しています（後藤里恵）
　　	・良い（薮田ヨシ子、包原一市）

4.サービス内容について
　1.提供されるサービスの内容に満足していますか？
[bookmark: _Hlk173154893]　　	はい　　　            140票（85.9％）
　　	いいえ　　　             3票（1.8％）
    	どちらとも言えない	20票（12.3％）
　
2.サービス内容に関するご意見やご要望があれば教えてください
　　	・移動介護があるといい（竹本夙）
　　	・楽しいです（伊藤美智子）
　　	・足が悪くて動けない私には十分満足しています（嶋田トヨ子）
　　	・今のままでいい（鈴木秀直、大賀敏光）
　　	・入浴の時間（梶田弘子）
　　	・スタッフの日替わりを何とかしてほしい（岩月恵子）
・スタッフと一緒に買い物に行けるといい。夕方の利用の時間が17時以降にしてほしい。あとは満足です。（蛯原昌子）
　　	・もっと草が伸びたらお願いすると思う（櫻井文子）
　　	・風呂に敷居を拭いてほしい（加藤眞由美）
　　	・土日のサービスを充実してほしい（54歳男性）
　　	・移動支援の一回分の時間をもっと長くしてほしい（杉本千加）
　　	・サービス内容についてもっと聞きたい（土屋孝男）
　　	・生活用品と必需品も買ってきてほしい（高橋一雄）
・こちらの要望、相談等にも迅速に対応していただきました。ありがとうございま
す。（神谷貴美子）
　　	・会社とスタッフの連携が全然とれていない（釜崎忍）
　　	・他店に寄ってきてほしいが、時間がかかるので遠慮している（一之瀬美知子）
　　		・体調不良により日常の家事をが大変でヘルパーさんをお願いしているが、ヘルパ
ーさんと一緒に家事を行うというのが少し疑問。ヘルパーさんは休んで下さい
と言ってくれるが（平野伊代子）
　　		・目が悪いので爪を切ってもらいたいですがちょっと怖いです（山口桂子）

5.お楽しみ会開催について
　今回、お楽しみ会に参加されたいですか？（和菓子作り体験）
はい　　　　　         16票（10.4％）
いいえ　　　          138票（89.6％）


お忙しい中アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。







